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KERN-KOMPETENZEN der MACHDENKER

Eine flexible, modulare Zusammensetzung des machdenker-Dienstleistungs-Portfolios ermöglicht 
eine perfekte Anpassung an die spezifischen Anforderungen und Ziele unserer Kunden. 

Das vielfältige Know-How der machdenker-Expertenbewährt sich in unterschiedlichen Branchen 
und Unternehmenskulturen, weil individuelle Herausforderungen berücksichtigt werden können.  

So schaffen machdenkerTrainings- und Schulungsmaßnahmen einen nachhaltigen Mehrwert, 
um die Entwicklungspotenziale der Teilnehmer optimal zu fördern.

Unser Portfolio 

Ihre Entwicklung
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Leadership ƉFührung

306 Crash-Kurs Führung

308 Richtig Entscheiden

309 Positive Leadership

311 Implementierung Wissensmanagement

312 Junges Führen

318 Resilienz (Übersicht) ƉDualer Ansatz

322 Resilienz (Organisationell)

305 Ziele richtig setzen

330 Generationen-Management

Kommunikation + Information

326 Gespräche erfolgreich führen

316 Konflikt-Management

313 Positive Fehlerkultur

319 Verkaufen mit  Freude

329 Umgang mit schwierigen Kunden

332 Sicheres Präsentieren

345 Feedback als Wachstumschance

Agiles Arbeiten

324 AEOD (Agile Expert on Demand)

314 Agiles Arbeiten (Einführung)

307 Entfesselung von kreativen Techniken

Unser Portfolio 

Ihre Entwicklung
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Software Tools

351 Wivio-WBI

349 Microtraining

348 Talent Coach

Persönliches Ressourcen-Management

315 Supervision

301 Stärken stärken

318 Resilienz (Übersicht) ƉDualer Ansatz

303 Toolbox Psychische Gesundheit

310 Toolbox Leistungsstark

328 Psychische Gesundheit als Teil des betrieblichen
Gesundheitsmanagements
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Leadership - Führung
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Halbtägiges Training für Nachwuchs-Führungskräfte 
zum Aufbau der sozialen Führungskompetenzen 

& X´X³ ſ$³J´|-1Ä³´ż M³ «zº X «X zÄºX ⌂MX³´ N|º MX³ T X Ç N|º z´ºX« ´N JӃskills, deren 
Begrifflichkeiten und zeigt deren Wechselwirkungen auf.  Es teasert die wichtigsten 
Begriffe an und stellt eine bewusste Auseinandersetzung mit der Führungsverantwortung 
dar.

Nutzen

Ziel ist es den Teilnehmer die Fähigkeiten zu vermitteln, um effektive und geschätzte 
Führungskräfte zu werden und erfolgreiche Kommunikationsstrategien zu entwickeln, die 
sie in ihrem beruflichen und persönlichen Leben anwenden können. 

Crash-Kurs
Führung und 

Kommunikation

Zielgruppe

Dieser Workshop ist speziell für (Nachwuchs-) Führungskräfte, welche eine 
Leitungsfunktion  angeboten bekommen oder schon übernehmen.

Åum einen Überblick / Ausblick 
zu bekommen

ÅGehörtes / Bekanntes zu 
wiederholen, 

Åaus einer anderen Sicht zu 
verstehen

ÅGehörtes / Bekanntes zu 
vertiefen und

Ådas eine oder andere neu zu 
hören, zu lernen, zu probieren, 
ŹŸ
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Weiterführende Angebote für eine nachhaltige Entwicklung

ÅEinzel-Coaching-Einheiten für Themen, die die Mitarbeiter einfordern und weiterbringen
aus Erfahrung  3 x 2 oder 3 Std., dann ein 2-monatige Pause und danach ein 2-std-
Feedback/Analysegespräch
(in der Zeit der Pause telefonische oder auch im Bedarfsfall persönliche Begleitung 
möglich)

Åweitere½ Tage-Gruppen-Coaching-Einheiten zu den Themen (Vorgabe durch 
Mitarbeiter),  jedoch dann in die Tiefe gehend, inkl. Fallbesprechungen

Dauer: ca. 1/ 2 Tag(abhängigvon der Größe des Teams)

Ablauf:

Grundlagen der Führung

ÅAufgaben und Verantwortung einer Führungskraft
ÅEigene und fremde Erwartungshaltungen
ÅVerschiedene Rollen Ɖverschiedene Hüte
ÅVer- und Zutrauen als Grund-Essenz
ÅZeit finden und nehmen für die Mitarbeiter 

Motivation: Lob selten ƉWertschätzung immer

Grundlagen der Kommunikation
ÅDie 2 Grundgesetzte und die 5 Regeln der Kommunikation
ÅDie wichtigsten Instrumente in der Kommunikation
ÅSach- und Beziehungsebene
Å4-Ohren-Modell nach Friedemann von Schulz von Thun

Das Dilemma in der Kommunikation

Workshop Details

UnserExperte: Enrico Wimmer
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3-stündiger Workshop zum Finden der richtigen Entscheidung
Dieser Workshop ist darauf ausgerichtet, ein tieferes Verständnis für den Entscheidungs-
prozess zu vermitteln und praktische Hilfestellungen anzubieten.

Nutzen
Ziel ist es die Teilnehmenden mit theoretischen Grundlagen,  Blockaden, Einflüssen und den 
Mechanismen hinter guten Entscheidungen vertraut zu machen, sowie verschiedene 
Entscheidungshilfen vorzustellen.
Am Ende des Workshops haben die Teilnehmenden ein klares Verständnis für die Bedeutung 
von Entscheidungen in persönlichen und beruflichen Kontexten entwickelt und können 
Blockaden erkennen und überwinden.

Dauer: ca. 3 Stunden (abhängigvon der Größe des Teams)

Ablauf

Warum sind Entscheidungen so wichtig

ÅBedeutung von Entscheidungen in persönlichen und beruflichen Bereichen
Å Identifikation der Herausforderungen und Blockaden bei der Entscheidungsfindung
ÅDie Rolle von Rationalität und Emotionen und der Umgang damit

Soziale, kulturelle du psychologische Einflüsse 

Prozessablauf der Entscheidungsfindung
ÅDie Phasen von Informationssammlung bis zur Umsetzung

Analyse von Fehlentscheidungen und Lernmöglichkeiten

Entscheidungshilfen

Entscheide dich für das 
Richtige,

dann kann nichts 
Schlimmes passieren.

Zielgruppe: Dieser Workshop ist maßgeschneidert für Führungskräfte aber auch Teams, die 
ihre Zusammenarbeit effizienter gestalten und ihre (bisher) ungenutzten Ressourcen 
entdecken wollen.

Unser Experte: Enrico Wimmer

ÅSWOT-Analyse 
ÅBlick-Zurück-

Methode
ÅGegenteil-Methode
ÅTETRALEMMA

ÅKonsensierte
Lösungsfindung

ÅAmbivalenz-Methode
ÅSix-Thinking Hats



www.machdenker.at
info@machdenker.at

3-Phasen-Training mit sofortiger Wirkung!
Diese Trainingsreihe kombiniert Online-, Präsenz- und Selbstreflexionsphasen und zeigt 
sofortige Wirkung, während, zwischen den Modulen und auch langfristig danach. Es fördert 
ein tiefes Verständnis und vermittelt fundierte Kenntnisse über die Prinzipien der Positiven 
Führungs-KRAFT und der erfolgreichen Umsetzung.

Nutzen
Modern und spielerisch lernen Teilnehmende nicht nur, wie sie ihre Talente im Arbeits-
umfeld entfalten können, sondern auch, wie sie Mitarbeitende durch Stärkenorientierung 
motivieren. Dies führt zu :
ÅVerbesserung der Unternehmensperformance (u.a. durch höhere Zuverlässigkeit)
ÅEffizienterem Personaleinsatz (durch gefestigte Mitarbeiterbindung, mehr Gesundheit 

und Motivation)
ÅSteigerung des Umsatzes (z.B. durch bessere Kundenakquise und 

Verkaufsgesprächsführung)
ÅFörderung einer wertschätzenden und positiven Führungskultur
ÅStärkung der persönlichen Entwicklung (Selbstbewusstsein, mediative Haltung, etc.)

Positive Leadership
Stärkenorientiertes 

Führen

Dauer: 3h

Impulsworkshop(onlineoder präsenz)

Inhalt:
ÅEntdecken der eigenen Stärken im Bezug auf Charaktereigenschaften, Fähigkeiten 

und Werteeinstellung
Zur Überzeugung zu kommen, dass jeder sehr viele Stärken hat (selbst und 
5 ºJ³MX ºX³ŵ 1ӃӃXzX«ŵ ŹƏ
Diese herausfinden, spürbar machen, die Kraft spüren, die diese Stärken haben. 
Das Erkennen der Möglichkeiten diese zum richtigen Zeitpunkt   einsetzen

ÅEinführung zum Thema Positive Psychologie 
und Fokus auf Stärken

ÅVorstellung 360° Selbst- und Fremdbild (digitales Tool TALENT-COACH ®)

ÅAufgabenstellung für den Workshop

Modul 1

Zielgruppe: Dieser Workshop ist maßgeschneidert für 
Führungskräfte aber auch Teams, die ihre Zusammenarbeit 
effizienter gestalten und ihre (bisher) ungenutzten 
Ressourcen entdecken wollen.
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UnserExperte: Enrico Wimmer

Dauer: ca. 45-60 Minuten

Durchführen der Stärkenanalyse(online)

Inhalt:
¶durch Erkennung der eigenen  Stärken und Feedback von Anderen einholen

¶Vorbereiten eines oder zwei Lieblingsfeedbacks, die man erhalten hat Detailbericht 
drucken und zum nachfolgenden Workshop mitnehmen.

Modul 2

Dauer: 1,5 Tage

Workshopſ?º○³¦X«wertsteigernd´º○³¦X«ż

Inhalt:
¶Grundlagen der Positive Psychologie 

¶Traditionelle Perspektive vs positiver Psychologie
Umsetzten der positiven Psychologie in die Praxis

¶PERMA-Modell

¶Arbeiten mit den Ergebnissen aus der Aufgabenstellung  
Der Fokus auf Stärken macht den Unterschied!

¶Überleitung der Stärken in den Arbeitsalltag

¶Wertschätzendes Feedback

¶Ressourcenstärkung / Resilienz Fähigkeiten-Aufbau

Modul 3

Dauer: individuell (telefonisch,persönlich)

Detailgespräch

Inhalt: Detailgespräch zur Stärkenauswertung

optional
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UnserExperte: Enrico Wimmer

Dauer: ca. 45-60 Minuten

Durchführen der Stärkenanalyse(online)
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4-teiliger Workshop für Führungs-Nachwuchs-Kräfte

Dauer: 2,5 Std (Präsenz)

ſ0C6+(? *⌂,>(6ż

Ziele: Bewusstseinsbildung von Nachwuchs-1³○ZºX« Ä«T ſ, z|-;ºX«º JӃ´ż Z ³ ªTX³«X´
Leadership-Verhalten mit moderner Methodik, zielführenden Mitarbeiter-Gesprächen.
Mit Praxis-Verknüpfung. 

Zielgruppe: Mittleres Management, Nachwuchs-1³○ZºX Ǝſ;ºX«º JӃ´żƏ

s

Einführung und Reflexion

Inhalt:
Å INTRO  Gesprächsrunde zur aktuellen Arbeits-Situation der Teilnehmer
ÅDIALOGKREIS Selbstreflexion, Themen-Generierung
ÅBROWN PAPER  Sammeln und Clustern der Ergebnisse

Modul 1

Dauer: 3 Std. (Präsenz)

Führungs-Methodik I

Inhalt:
ÅGrundverständnisvon Führung

(Verhalten, Modelle, Rollen)
ÅVorstellung theoretischer Methoden
ÅErarbeitung individueller Führungs-Kompetenzen 

(- Stile)

Modul 2
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Dauer: 2,5 Std (Präsenz)

Rollenspiel

Inhalt:
ROLLENSPIEL zu Führungs- und Gruppen-Verhalten anhand

betriebs-spezifischer Abläufe

Modul 3

Dauer: 2 Std. (Präsenz)

Führungs-Methodik II

Inhalt:
ÅKunst des DELEGIERENS
ÅEntwicklungs-Chance durch FEEDBACK
ÅPersönliches RESSOURCEN-MANAGEMENT

Modul 4
(optional)

Unser Experte: Gerald Koller, Enrico Wimmer
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Ganzheitliche Resilienzförderung 
Gesundheitsförderung für Unternehmen, Organisationen und Individuen

Arzt-Besuche werden meistens absolviert, wenn Schmerzen auftreten und das persönliche 
Wohlbefinden nicht mehr gegeben ist. Von Mediziner*innen und Gesundheitskassen wird aber 
empfohlen, schon in der Vorbeugung ĪGesundheit abzusichernĨ ģPROPHYLAXE ist unverzichtbar, um 
die Gesundheit auf lange Zeit zu gewährleisten.

C«ºX³ TXª 5ºº ſ;³°|ÉӃJÈX ´ºJºº A|X³J° Xż Ä«ºX³´º ºÊX« Ç ³ C«ºX³«X|ªX«ŵ 8³zJ« ´Jº «X«
und Individuen, um einerseits gesundheitsfördernder Prophylaxe kontinuierlich in den 
operationalen Arbeitsablauf zu integrieren und auf Unternehmens-Ebene strategische 
Resilienz zu fördern und Krisen-Management zu vermeiden.

Vorbeugen ist 
besser als Heilen.

Ziele: 

ÅSensibilisierung der gesamten Belegschaft für 
resilientes Handeln und Denken, sowohl auf 
individueller Ebene als auch in unternehmens-
strategischen Aufgabenstellungen.

ÅStärkung der individuellen Resilienz als Baustein 
der betrieblichen Gesundheitsförderung

ÅProphylaktische Maßnahmen sollen einen 
Früherkennungs-Prozess im Betriebsumfeld 
einleiten, um Krisen zu vermeiden und 
rechtzeitig auf zukünftige Entwicklungen 
vorbereitet zu sein.

Zielgruppen:

Entscheidungsträger*innen, Führungskräfte, Mitarbeitende

Unser Angebot:

Individuell und modular gestaltete Vortrags, Workshop- und Seminar-Formate zur 
Resilienzförderung auf Unternehmens-, Organisations- und individueller Ebene.

Dieses Angebot wird durch Coaching- und Supervisions-Angebote für Teams, Gruppen 
und Einzelpersonen ergänzt.

Wir erheben gemeinsam mit Ihnen den Bedarf, definieren Ziele und erstellen ein für Sie  
maßgeschneidertes Angebot.

UnsereExperten: Gerald Koller, Martina Sandholzer


